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Аннотация: Статья посвящена теоретическим и практическим аспектам издательской деятель-
ности библиотек, которую в современных условиях необходимо выстраивать с учётом специ-
фики социальной среды и потребностей потенциальных пользователей. На примере содержа-
тельного анализа дисциплины «Электронные издания в библиотеках», ставшей частью работы 
преподавателей Московского государственного института культуры в рамках Федерального 
проекта «Творческие люди», автор рассматривает концептуальные вопросы создания мульти-
медийных изданий, а также – алгоритм их разработки. В статье содержится методический ма-
териал, содействующий развитию навыков создания сценария мультимедийного издания, под-
готовки технического задания для его производства. В заключении автор делает вывод о том, 
что навыки издательской деятельности весьма актуальны для библиотечных специалистов, по-
скольку способствуют развитию их творческого потенциала, повышению уровня профессио-
нальных компетенций. Материал статьи может быть использован в процессе основного и до-
полнительного образования библиотечных специалистов с целью формирования у них компе-
тенций в сфере издательской деятельности.
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Главные направления развития рос-
сийских библиотек в  настоящее время 
определены «Стратегией развития библи-
отечного дела в  Российской Федерации 
до 2030 года». В документе отмечено ре-
шающее значение библиотечной системы 
в создании информационной инфраструк-
туры общества [14]. Одним из инструмен-
тов её формирования является издатель-
ская деятельность библиотек.

На  современном этапе издательская 
деятельность библиотек, с одной стороны, 
выполняет традиционные задачи, связанные 
с созданием их положительного имиджа в со-
циальном пространстве, продвижением чте-
ния, распространением библиографической 
информации и т. д., с другой, – в условиях 
всеобщей цифровизации – приобретает иной 
функционал, направленный на внедрение 
в библиотечную среду новейших информа-
ционных технологий, активизацию иннова-
ционной деятельности библиотек, создание 
новых информационных продуктов, привле-
кающих читателя.

Реализация этих задач требует разра-
ботки и внедрения издательского продукта, 
ориентированного на проактивный подход 
к обслуживанию и привлечению читателей. 
Участвуя в издательской деятельности, би-
блиотечные учреждения не  могут не  учи-
тывать тот факт, что ведущим социальным 
субъектом информационной сферы высту-
пает массовый потребитель, самостоятельно 
определяющий удобные для него форматы 
взаимодействия с библиотекой [9].

Поэтому печатные издания, без сомне-
ния, востребованные в социальной среде, 
в настоящее время не могут удовлетворить 
потребностей всех пользователей библио-
тек. Подростковая и молодёжная аудитория, 
практика чтения которой формируются в ги-
пертекстовой, интерактивной среде, в про-
цессе восприятия креолизованных текстов 
чаще ориентирована на мультимедийный 
продукт, следовательно, использование 
этого формата в коммуникации с молодым 
читателем может быть одним из условий его 
привлечения в библиотеки.
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В этом смысле разработка библиотекой 
мультимедийных издательских проектов, в том 
числе на базе уже существующих традицион-
ных или оцифрованных текстов различного 
характера (научно-популярных, рекламных, 
библиографических, справочных, текстов-
сценариев сказочного, приключенческого, 
литературно-художественного и обучающе-
го типа и т. д.) – это реализация библиопси-
хологических ценностей, рубакинского «чи-
тателецентризма», согласно которому задача 
библиотеки состоит в том, чтобы, учитывая 
специфику социокультурного пространства, 
не отгонять, а привлекать читателя, «показать 
ему ту лестницу, по которой он может идти 
вперед и вверх» [1, с. 95].

Вместе с тем результаты анализа издатель-
ской продукции, публикуемой сегодня библи-
отеками, показывают, что мультимедийные 
издания библиотечными издательскими цен-
трами разрабатываются крайне редко. Главная 
причина этого противоречия видится в недо-
статочной степени владения сотрудниками 
библиотек компетенциями, сопряжёнными 
с IT-технологиями, web-дизайном и т. д. Не-
сомненно, приобретение таких компетенций – 
одна из задач современного библиотечного 
специалиста. В профессиональном стандарте, 
вступившем в силу с 1 марта 2023 года, под-
чёркнута необходимость развития професси-
ональных компетенций библиотечных кадров 
в условиях модернизации отрасли и цифровых 
преобразований всей системы библиотечно-
информационного обслуживания, повыше-
ния эффективности работы библиотек как 
многофункциональных информационных 
и  культурно-образовательных комплексов 
[11]. Но следует учесть и то, что для разработ-
ки мультимедийного издательского проекта 
сотруднику библиотеки далеко не всегда нуж-
но быть высоким профессионалом в IT-сфере, 
достаточно иметь навык грамотной разработ-
ки технического задания, детального плана 
создания мультимедийного издания, опреде-
ляющего действия других специалистов.

Вопросы разработки концепции элек-
тронного, в том числе и мультимедийного, 

издания, подготовки технического задания 
были рассмотрены на занятиях по дисципли-
не «Электронные издания в библиотеке», раз-
работанных и проведённых автором статьи 
для библиотечных специалистов, участников 
Федерального проекта «Творческие люди». 
Цель этих занятий – сформировать у библи-
отечной аудитории представление о принци-
пах создания мультимедийного издательского 
проекта, методах его разработки, правилах 
составления его сценария; развивать у слу-
шателей навыки, связанные с издательской 
деятельностью в современной социальной 
среде. Дисциплина носит практикоориен-
тированный характер, в качестве зачётного 
мероприятия слушателям предлагается самим 
разработать концепцию мультимедийного из-
дания, составить техническое задание для его 
производства.

В процессе учебной работы было важно, 
чтобы участники усвоили положения, образу-
ющие теоретическую базу мультимедийного 
издательского проекта. К ним относятся сле-
дующие:

1)	 мультимедийное издание – это вид 
электронного издания, содержательную 
основу которого составляет мультиме-
дийный текст;

2)	 понятие «мультимедийный текст» сле-
дует трактовать как «синкретичное 
единство вербальных и  невербаль-
ных элементов, объединяющее рече-
вые структуры, видеоряд, статичные 
и динамичные изображения, звуковые 
и цветовые эффекты» [10, с. 194]; при 
этом все компоненты такого текста 
тесно взаимосвязаны и образуют не-
разрывное единство, сочетаясь друг 
с  другом «на  основе самых разных 
принципов: дополнения, усиления, 
иллюстрации, выделения, противопо-
ставления и т. д.» [6, с. 39];

3)	 отличительными характеристиками 
мультимедийного издания являются 
гипертекстовость и интерактивность;

4)	 особенности конкретного мультиме-
дийного издания, так же, как и тра-
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диционного, зависят от его целевого 
назначения и читательского адреса;

5)	 специфика технологических процессов 
подготовки мультимедийного издания, 
реализация его функциональности 
определяются принципом эргономич-
ности, распространяемым на все эле-
менты издания;

6)	 реализация принципа эргономично-
сти позволяет: а) сохранить в мульти-
медийном издании культуру книги; 
б) реализовать в нём преимущества 
компьютерной коммуникации; в) до-
стигнуть оптимальных параметров 
издания, определяющих его взаимо-
действие с пользователем.

Поскольку последние положения касаются 
принципа эргономичности как концептуаль-
ной основы мультимедийных изданий, важ-
нейшей задачей стало освоение участниками 
проекта содержания этого принципа, разра-
ботанного автором статьи на основе положе-
ний, выдвинутых в трудах Ю. Н. Столярова, 
Я. Л. Шрайберга, А. И. Земского, Н. И. Колко-
вой, И. Л. Скипор [13; 7; 8]. Это содержание 
представлено требованиями, которые необхо-
димо соблюдать в процессе разработки любого 
электронного издания, в том числе и мульти-
медийного:

1)	 требованием целесообразности, рас-
пространяемым:

•	 на техническую и технологическую до-
ступность мультимедийного издания;

•	 выбор знаковых систем;
•	 выбор формата, в котором будет пред-

ставлено содержание издания;
•	 уровень его гипертекстовости и инте-

рактивности;
•	 особенности его структуры и инфра-

структуры (аппарата издания);
•	 адаптируемость к персональным харак-

теристикам пользователя;
2)	 требованием рациональности, пред-

полагающим:
•	 оптимальное сочетание поисковых, 

загрузочных, навигационных характе-
ристик издания;

•	 выбор программного обеспечения, со-
ответствующего концепции издания, 
его надёжность, доступность, непро-
тиворечивость в работе с другими про-
граммными средствами, совместимость 
с устройством/устройствами, на кото-
рых предположительно будет воспро-
изводиться информация;

•	 выбор оптимальных параметров ото-
бражения содержания издания (кегля 
шрифта, его гарнитуры, интерлиньяжа, 
объёма электронной страницы и т. д.);

3)	 требованием аттрактивности, обеспе-
чивающим:

•	 качество дизайна, выбор оптимальных 
цветовых сочетаний в мультимедийном 
издании;

•	 контрастность изображения;
•	 качество представления в нём графи-

ческого материала, звуковой, видео- 
и другой информации [5, с. 8].

Анализ этих требований был призван 
сформировать у слушателей представление 
о специфике разработки мультимедийного 
издания, об оптимальных способах организа-
ции всех его элементов в единое книжное про-
странство, а также дать представление о том, 
как создать удобочитаемый, привлекательный 
для пользователя электронный издательский 
продукт, соответствующий государственным 
стандартам. На базе содержания принципа 
эргономичности участники проекта рассма-
тривали понятие «концепция издания», при-
обретали практические навыки, необходимые 
для её создания.

Под термином «концепция издания» при-
нято понимать генеральный замысел, идею, 
в соответствии с которой создаётся любой из-
дательский проект. Однако реализация этого 
замысла требует поэтапной детализации. Такая 
этапность обычно представлена в виде своео-
бразной модели, плана, содержащего описа-
ние конкретных действий разработчика и/или 
специалиста, проектирующего техническое за-
дание. Главной задачей учебных занятий, про-
водимых со слушателями, стало овладение ими 
алгоритмом создания такого плана.
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I. Первый и важнейший этап разработки 
мультимедийного издания – определение его це-
левого назначения и читательского адреса. Для 
слушателей большое значение имела возмож-
ность проанализировать конкретные приме-
ры таких формулировок, поэтому на занятиях 
приводились фрагменты подготовленных нами 
ранее технических заданий. Например, целевое 
назначение мультимедийного издания «Счаст-
ливый английский.ru: вместе учимся читать» 
сформулировано следующим образом: муль-
тимедийное учебное издание по английскому 
языку, дополняющее основной учебник и ра-
бочую тетрадь «Счастливый английский.ру: 
вместе учимся читать» авторов К. И. Кауфман, 
М. Ю. Кауфман для второго класса средней 
школы, выступающее в качестве самостоятель-
ного приложения для работы на электронном 
носителе (телефоне, компьютере, планшете). 
Его читательский адресат – дети 7–9 лет, об-
учающиеся в начальной школе, изучающие 
английский язык по учебной программе или 
самостоятельно первый год [4, с. 383].

II. Следующий этап – формулировка кон-
кретных целей и  задач разрабатываемого 
проекта. Это точно задаваемые ориентиры, 
обеспечивающие реализацию концепции из-
дания, поэтому к ним предъявляются требо-
вания полноты и конкретности. Например, 
цель мультимедийного издания «Счастливый 
английский.ru: вместе учимся читать» опре-
делена следующим образом: способствовать 
развитию у младших школьников мотивации 
к изучению английского языка, стимулировать 
их творческую активность. Эта цель конкрети-
зируется в формулировках воспитательных, 
развивающих и обучающих задач: 1) исполь-
зуя IT-технологии, формировать у младших 
школьников систему познавательных интере-
сов и навыки самостоятельной работы; 2) со-
здать интерактивную среду для развития их 
творческих способностей, логического и ассо-
циативного мышления; 3) содействовать эф-
фективному усвоению фонетики английского 
языка, навыков, связанных с произношением 
звуков английского языка; 4) формировать 
у младших школьников базовый словарный 

запас английского языка; 5) развивать умение 
сочетать операции чтения и говорения [4].

III. Далее, исходя из цели и конкретных 
задач, следует определить классификационные 
характеристики издания с учётом следующих 
свойств:

1)	 наличия у мультимедийного издатель-
ского продукта печатного эквивалента. 
С этой позиции оно может быть охарак-
теризовано как дериватное, имеющее 
печатный аналог, или самостоятельное, 
не имеющее печатного аналога;

2)	 знаковой природы основной инфор-
мации. Поскольку эта характеристика 
была задана тематикой занятий, речь 
шла только о мультимедийном издании, 
но в статье следует отметить, что элек-
тронные издания по данному признаку 
могут классифицироваться на тексто-
вые, изобразительные, аудиоиздания, 
мультимедийные издания;

3)	 технологии распространения издания 
(здесь можно выделить локальное, 
сетевое и комбинированное издания; 
последние распространяются как на ло-
кальных носителях, так и в сети);

4)	 уровня гипертекстовости: объёмное 
(гипертекстовое) или линейное изда-
ние;

5)	 характера взаимодействия с пользо-
вателем; по этому признаку следует 
выделить детерминированное и инте-
рактивное издания.

Определение этих характеристик обяза-
тельно, поскольку даёт возможность IT-специ-
алистам выбрать программные и технические 
инструменты реализации концепции издания. 
Например, издание «Счастливый английский.
ru: вместе учимся читать» соответствует сле-
дующим классификационным характеристи-
кам: это мультимедийное самостоятельное, 
объёмное, интерактивное издание комбини-
рованного распространения. Поэтому для его 
производства были выбраны такие программ-
ные средства, как программа Adobe InDesign, 
позволяющая верстать и редактировать мате-
риал, а также экспортировать его в PDF-файл 
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с интерактивной версией; программа Adobe 
Acrobat XI Pro, на базе которой была возмож-
ность добавлять интерактивный материал, ви-
део- и аудиозаписи; программа для создания 
и обработки векторных изображений Adobe 
Illustrator; программа для создания и обработ-
ки растровых изображений Adobe Photoshop 
и т. д. [4].

IV. Разработка сценария мультимедийно-
го издания. Под сценарием принято понимать 
детальный план взаимодействия пользователя 
с электронным изданием, который содержит 
описание всех его компонентов, их взаимос-
вязь на содержательном, логическом, времен-
ном уровнях [15]. При его разработке необ-
ходимо прописать все системные элементы, 
составляющие структуру издания, к которым 
относятся:

1)	 состав его элементов и их взаимосвязь;
2)	 формат представления информации 

(какие знаковые системы будут исполь-
зованы в издании и с какой целью);

3)	 описание специфики организации 
элементов вспомогательного аппарата 
(инфраструктуры издания);

4)	 состав выходных сведений и их распо-
ложение;

5)	 описание интерфейса издания – спо-
соба коммуникации с пользователем, 
особенностей представления тексто-
вого, иллюстративного, видео-, аудио-
материала в издании, его дизайна;

6)	 технические характеристики издания [4].
Проанализируем каждый элемент отдельно.
Характеристика структуры издания 

включает указание количества файлов, из ко-
торых состоят основная часть (авторское 
произведение) и аппарат издания, а также – 
описание их взаимосвязи. Например, анали-
зируемое нами издание «Счастливый англий-
ский.ру: вместе учимся читать» состоит из 36 
файлов, которые взаимосвязаны с помощью 
локальных двунаправленных ссылок «впе-
рёд», «назад», «к содержанию» и других. С их 
помощью организуется навигация по элек-
тронному учебному изданию, осуществля-
емая на уровне его внешней и внутренней 

оболочек. Внимание слушателей обращалось 
на то, что в техническом задании необходимо 
детально прописать взаимосвязь всех файлов, 
составляющих издание, и предлагались при-
меры для анализа.

В  этом разделе необходимо прописать 
формат представления файлов: текст, статич-
ное изображение-иллюстрация, динамичное 
изображение (видео), аудиофайл. Например, 
заставка учебного издания «Счастливый ан-
глийский.ру: вместе учимся читать» представ-
лена статичным изображением; основной и до-
полнительный титульные экраны, инструкция 
по использованию издания и некоторые дру-
гие файлы, текстовые; раздел «От автора – со-
четание текста и динамичных изображений 
(2 видео); все файлы, в которых происходит 
знакомство с буквами английского алфавита, 
представлены статичными изображениями 
(26), текстом (26), динамичными видеоизо-
бражениями (26), аудиозаписями (26) и т. д. 
Следует прописать количество файлов каждого 
вида, указать временную продолжительность 
видео- и аудиофайлов.

Специфика организации вспомогатель-
ного аппарата зависит от того, какие именно 
элементы предполагается использовать в ка-
честве инфраструктуры издания. Их выбор 
осуществляется в соответствии с требова-
ниями рациональности и целесообразности, 
включёнными в принцип эргономичности, 
а также – с читательским адресом и целевым 
назначением издания.

К  элементам инфраструктуры изда-
ния принято относить выходные сведения, 
справочно-поисковые элементы (оглавле-
ние, содержание, колонцифры, колонтитул, 
вспомогательные указатели), элементы, до-
полняющие и поясняющие основной текст 
(эпиграф, посвящение, предисловие, всту-
пительная статья (вводная, справочная, сло-
варная), послесловие, резюме, примечания, 
комментарии, библиографические списки, 
ссылки, сноски, списки сокращений, прило-
жения). Например, в мультимедийном из-
дании «Счастливый английский.ru: вместе 
учимся читать» вспомогательный аппарат 
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представлен заставкой издания, двумя ти-
тульными экранами (основным и дополни-
тельным), вступлением, разделом «Словарик», 
заключением, переменным колонтитулом, 
колонцифрой.

Далее следует подробно прописать, как 
будет осуществляться взаимосвязь элементов 
инфраструктуры издания с основной частью 
и с другими компонентами вспомогательного 
аппарата. Например: содержание издания свя-
зано с каждой частью (разделом, главой) автор-
ского произведения с помощью двухсторонних 
локальных ссылок, которые активизируются 
нажатием кнопки мыши или прикосновени-
ем, если издание выполнено как приложение 
и его планируется просматривать на экране 
телефона и т. п.

Непременным атрибутом издания, входя-
щим в его инфраструктуру, являются выход-
ные и выпускные сведения. Их состав опре-
деляется государственным стандартом ГОСТ 
Р 7.0.4. – 2020 «Издания. Выходные сведения. 
Общие требования и правила оформления». 
Расположение элементов аппарата издания 
зависит от вида его распространения. Напри-
мер, выходные сведения локального издания 
(распространяемого на CD, DVD, флеш-кар-
те), кроме размещения на титульных экранах, 
указываются и на этикетке носителя. В сетевом 
издании они могут располагаться внизу первой 
страницы или на всех электронных страницах 
издания.

Характеристика интерфейса мульти-
медийного издания – важнейшая часть его 
сценария и технического задания, призван-
ная определить способ коммуникации изда-
ния с пользователями. Понятие «интерфейс» 
(англ. Interface) трактуется как «совокупность 
средств и правил, обеспечивающих взаимо-
действие устройств вычислительной системы 
и программ, а также взаимодействие их с че-
ловеком» [12]. Таким образом, особенности 
интерфейса имеют отношение к следующим 
элементам:

1)	 Цветовое оформление электронного из-
дания. Большое значение в этом контек-
сте имеет фон электронной страницы, 

при выборе которого следует соблюдать 
требование контрастности с цветовым 
решением шрифта, гармоничность вы-
бранной цветовой гаммы, её соответ-
ствие семантике содержания издания.

2)	 Размер (кегль) и начертание шриф-
та. Учитывая, что в экранном тексте 
распознаваемость различных кеглей 
и гарнитур шрифта неодинакова [14], 
[15], их выбор должен осуществляться 
в зависимости от читательского адре-
са и степени удобочитаемости шрифта 
в электронной среде. Следует помнить, 
что в компьютерной среде, в издани-
ях, адресованных взрослой аудитории, 
для основного текста следует выбирать 
шрифт кеглем менее 12 пунктов; би-
блиографические ссылки, коммента-
рии и т. д. могут быть переданы кеглем 
не менее 10 пунктов; в изданиях для де-
тей текст может быть передан кеглем 
не менее 14 пунктов. Также установ-
лено, что использование готических 
шрифтов, которые не теряют своих 
очертаний, в электронной среде более 
целесообразно [2].

3)	 Интерлиньяж, удобный для чтения 
текста. Эта характеристика рассчиты-
вается, как и в печатном издании, на ос-
новании кегля шрифта и равна ¾ его 
размера. При разработке интерфейса 
следует учесть и то, что современные 
гаджеты позволяют читателю увели-
чивать интерлиньяж, настраивать его 
«под себя».

4)	 Расположение/развёрстка текста 
на электронной странице. При фор-
матировании электронного текста 
необходимо учитывать, что невыклю-
ченный текст, расположенный по всей 
ширине страницы, является оптималь-
ным, поскольку одинаковые по длине 
строки зрительно воспринимаются 
легче, не отвлекают внимания читателя 
от содержания. Напротив, выключен-
ный текст воспринимается медленнее 
и неудобен для чтения, но может быть 
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применён как элемент оформления для 
набора некоторых частей текста. На-
пример, название главы обычно фор-
матируется с выключкой посередине, 
эпиграф к авторскому произведению 
набирается с выключкой вправо и т. д. 
[4, с. 337];

5)	 Длина электронной страницы, опти-
мальный размер которой «укладывает-
ся» в 2–3 клика компьютерной мыши. 
Необходимо избегать расположения 
большого по объёму текста на одной 
электронной странице, в противном 
случае у читателя возникает ощущение 
его «бесконечности», в результате чего 
восприятие содержания становится по-
верхностным, а интерес к нему пропа-
дает [4, с. 339].

6)	 Особенности акцентировки частей тек-
ста (подчёркивание, выделение с по-
мощью изменения кегля и начертания 
шрифта, выделение цветом и т. д.).

Все перечисленные компоненты имеют 
решающее значение для формирования ин-
терфейса, поскольку связаны с психофизио-
логическими особенностями пользователей, 
проявляемыми в процессе чтения и осмысле-
ния электронного текста, поэтому их характе-
ристики в техническом задании необходимо 
прописать детально.

Анализ этапов разработки концепции 
и моделирования мультимедийного издания 
завершался следующими выводами, к которым 
слушатели пришли в результате индивидуаль-
ной и групповой работы: а) формирование сце-

нария мультимедийного издания требует в ка-
ждом конкретном случае опоры на принцип 
эргономичности, на выявление оптимальных 
путей трансляции теории и практики книжной 
культуры в электронную среду; б) при созда-
нии концепции издания следует принимать 
во внимание новейшие разработки в области 
информационных технологий; в) мультиме-
дийный издательский продукт высокого ка-
чества может быть произведён в содружестве 
библиотеки со специалистами различных на-
правлений – педагогами, web-дизайнерами, 
IT-специалистами и т. д.

Отзывы, оставленные участниками про-
екта по окончании курса, убедили нас в том, 
что библиотечные специалисты нуждаются 
в развитии компетенций в сфере как тради-
ционной, так и  электронной издательской 
деятельности и проявляют большой интерес 
к работе над созданием мультимедийных из-
даний. Кроме того, участие в разработке изда-
тельских продуктов, особенно инновационно-
го плана, существенно расширяет творческое 
пространство самих библиотекарей, даёт им 
возможность освоить умения и навыки изда-
тельской деятельности, найти и использовать 
новые формы коммуникации с читателем.

Это свидетельствует о  необходимости 
включать учебно-методический материал 
по созданию востребованного читателем из-
дательского продукта в программы курсов 
повышения квалификации библиотекарей, 
специалистов библиотечных издательских 
центров, тем самым осуществляя развитие их 
профессиональных компетенций.
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