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Аннотация: Структуры и традиции образования часто меняются медленно. Основная система об-
разования в значительной степени сохраняется. Последний по-настоящему прорывной сдвиг в том, 
как мы преподаем и учимся, произошел во время наступления промышленной революции, когда 
были введены стандартизированные учебные программы, в которых основное внимание уделялось 
математике и чтению. Искусственный интеллект (ИИ) и информационно-коммуникационные тех-
нологии (ИКТ) могут произвести еще одну революцию в том, как мы живем и работаем. Хотя ИИ 
и ИКТ пока не заменят работу преподавателей, но они смогут, по-нашему мнению, присоединить-
ся к ним в качестве коллеги довольно скоро. Средства обучения с поддержкой ИИ и ИКТ демон-
стрируют невероятный потенциал для широкого спектра применений, особенно в эпоху техниче-
ской революции. От помощи в обучении до наблюдения, использование их в конечном итоге будет 
зависеть от философии преподавания. В статье автор анализирует и показывает все плюсы и мину-
сы обучения в цифровых реалиях высшего образования.
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Abstract: Educational structures and traditions often change slowly. The basic education system is largely 
preserved. The last truly breakthrough shift in the way we teach and learn occurred during the onset of the 
Industrial Revolution, when standardized curricula were introduced that focused on mathematics and read-
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В настоящее время из-за пандемии 
COVID‑2019 и благодаря технологиям в выс-
шем образовании произошло много измене-
ний. С помощью технологий вузы запустили 
множество онлайн-курсов, а некоторые – от-
крыли онлайн-режим. Новый способ дистан-
ционного обучения предоставил возможность 
получить высшее образование тем, у кого есть 
Интернет, но не было возможности посещать 
учебные заведения в связи с занятостью (ра-
бота, семья и др.).

Высшие учебные заведения по всему миру 
экспериментируют со многими различными 
типами виртуальных учебных сред, и неиз-
бежно, что вузы изменяются в результате 
массового расширения использования элек-
тронных информационных и коммуникаци-
онных технологий (ИКТ). ИКТ оказывают 
и в дальнейшем окажут значительное влияние 
на преподавание и обучение, и вузы, по-на-
шему мнению, должны иметь стратегию адап-
тации к изменениям, которые это принесет. 
Опыт обучения через Интернет показывает, 
что студентам, а также преподавателям, при-
ходится принимать модели, сильно отлича-
ющиеся от так называемых «традиционных» 
моделей преподавания / обучения.

На данный момент все больше научных 
работ посвящается исследованиям образо-
вательных сред будущего, которые приведут 
к виртуальному обучению, степени и скоро-
сти, с которой будут происходить эти изме-

нения. В них описываются разработки и важ-
ность ИКТ для академического образования 
в связи с технологическими возможностями 
и дидактикой высшего образования. Особое 
внимание уделяется политическим и институ-
циональным вопросам, связанным с внедре-
нием ИКТ в образовательную инфраструкту-
ру, а также тому, возможно ли заменить пре-
подавателя виртуальным и будет ли это также 
эффектно при получении знаний, навыков, 
владений и компетенций студентам – будущим 
специалистам, конкурентоспособным лично-
стям, которых готовит современное вузовское 
образование.

Сам термин «виртуальный» заимствован 
из информатики, основой которой является 
ИКТ опыт, передаваемый оригинальным спо-
собом в виртуальной реальности, который 
и стал популярен в 1990‑е годы [9, p. 517]. Вир-
туальный институт – это вуз, для которого 
основным способом взаимодействия является 
Интернет. Реального кампуса не существует, 
виртуальная сеть различных институтов, уча-
ствующих в высшем образовании, является 
виртуальным вузом. Все функции высшего уч-
реждения выполняются онлайн. Для обучения 
не требуется физического взаимодействия. 
Программы размещаются в Интернете в раз-
личных режимах, таких как видео, заметки, 
презентация, задания и т. д. Могут быть зачис-
лены студенты со всего мира. Короче говоря, 
виртуальный вуз можно рассматривать как 

ing. Artificial intelligence (AI) and information and communication technologies (ICT) can make anoth-
er revolution in the way we live and work. Although AI and ICT will not replace the work of teachers yet, 
but they will be able, in our opinion, to join them as a colleague pretty soon. AI- and ICT-enabled learning 
tools demonstrate incredible potential for a wide range of applications, especially in the era of the techno-
logical revolution. From teaching assistance to supervision, their use will ultimately depend on the teach-
ing philosophy. In the article, the author analyzes and shows all the pros and cons of learning in the digi-
tal realities of higher education.

Keywords: pedagogy, psychology, education, digitalization, artificial intelligence, information and commu-
nication technologies, students, university.

For citation: Novashina M.S. Higher school pedagogy in modern digital realities. The Bulletin of Moscow 
State University of Culture and Arts (Vestnik MGUKI). 2022, no. 6 (110), pp. 57-62. (In Russ.). http://doi.
org/10.24412/1997-0803-2022-6110-57-62



59

⇒  Педагогика культуры

«метафору электронной среды преподавания, 
обучения и исследований, созданную в ре-
зультате слияния нескольких относительно 
новых технологий, включая, но не ограни-
чиваясь ими, Интернет, Всемирную паутину, 
компьютерно-опосредованную коммуника-
цию…» [10].

Также с изобретением искусственного ин-
теллекта стало возможно то, что 30 лет назад 
казалось фантастикой. Искусственный интел-
лект (ИИ) может произвести еще одну рево-
люцию в том, как мы живем и работаем. Хотя 
ИИ пока не заменит работу преподавателей, 
но он может присоединиться к ним в качестве 
коллеги довольно скоро. То, как мы преподаем 
и учимся, может привести к очередному тек-
тоническому сдвигу. В некоторых регионах 
мира изменения уже начались.

В 2016 году профессор Ашок К. Гоэль, 
директор Лаборатории дизайна и интеллек-
та в Технологическом институте Джорджии, 
совместно со своей командой из Технологи-
ческого центра Джорджии для университе-
тов XXI века создали в Школе интерактивных 
вычислений разработку Джилл Уотсон (Jill 
Watson) – ассистента преподавателя на базе 
искусственного интеллекта. Джилл впервые 
была представлена на онлайн-дискуссионном 
форуме по искусственному интеллекту для 
выпускников курса информатики. Вместе 
с командой ассистентов-преподавателей она 
отвечала на вопросы участников форума. 
В конце ее семестрового дебюта студенты 
не смогли отличить ее от настоящего препо-
давателя [4].

В выполнении первой итерации програм-
мы Jill Watson участвовало от 1000 до 1500 че-
ловек и ушло столько же часов. Гоэль и его 
команда приступили к сокращению време-
ни, необходимого для создания индивиду-
альной версии Jill Watson. Это сокращение 
времени сборки стало возможным благодаря 
системе Agent Smith, новому творению Гоэла 
и его команды. Все, что нужно системе Agent 
Smith для создания персональной программы 
Джилл Уотсон, это программа курса и сеанс 
вопросов и ответов один на один с препода-

вателем. Названная в честь самовоспроизво-
дящегося персонажа из фильма «Матрица», 
программа Agent Smith клонирует Jill Watson, 
но делает ее специалистом в нужной области. 
Уже сегодня преподаватели любого уровня 
подготовки или предметной области могут 
иметь собственного специального помощника 
на базе ИИ для своей аудитории с минималь-
ными техническими требованиями.

ИИ также может сэкономить время для 
студентов. Концепция адаптивного обучения 
использует ИИ для более точного определения 
того, что студенты знают, а чего нет. Затем он 
«объясняет» лекции таким образом, который 
наиболее логичен и понятен для конкретного 
студента. При этом он может превратить ау-
диторию, цифровую или иную, из пассивной, 
управляемой преподавателем, в интерактив-
ную, ориентированную на студентов [4].

У преподавателей высшей школы, чья 
нагрузка в целом составляет более 900 часов 
в неделю, включая проверку заданий студен-
тов, подготовку к лекциям, возможно эмо-
циональное выгорание, а с появлением тако-
го оригинального помощника можно будет 
сократить часы, чтобы преподаватели могли 
больше заниматься творческой и научной 
работой. Освобождая преподавателей от ру-
тинной работы, изобретатель говорит о том, 
что он и его команда расширяют охват пре-
подавателей, их масштаб и позволяют лучше 
взаимодействовать со студентами.

Как и другие формы ИИ, адаптивное  
обучение не может заменить преподавателей, 
но это может быть чрезвычайно полезно для 
повышения эффективности «механического 
обучения», приобретения навыков и, кроме 
того, возможно их применение в практичес
кой деятельности [4].

Другое исследование было проведено 
в Китае в 2017 году с помощью установки ка-
меры наблюдения на крыше здания высшего 
учебного заведения. Раз в секунду камера де-
лала снимок всей аудитории, насчитывающей 
до 50 студентов, а затем отправляла данные 
на серверы Hanwang. Используя технологию 
распознавания лиц и алгоритмы глубокого 
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обучения, CCS (последовательность интер-
фейс камеры) классифицировала поведение 
каждого студента по одной из пяти катего-
рий: слушание, ответы на вопросы, письмо, 
взаимодействие с другими студентами или 
сон. На основе выражения их лиц каждому 
студенту присваивался еженедельный балл, 
доступный через мобильное приложение. 
Педагоги, родители и руководство учрежде-
ния могли получить доступ к оценкам каж-
дого из своих студентов и узнать, сколько 
времени те потратили на каждую из пяти 
категорий Hanwang. Разработчики системы 
Hanwang подчеркивали, что эта информация 
может иметь решающее значение для опреде-
ления того, когда студентам нужна помощь 
и в какой области. Система со временем совер-
шенствуется, чему способствует отсутствие 
каких-либо требований о получении согласия 
от родителей или студентов. Большинство 
студентов даже не проинформировано о том, 
что система установлена [4].

ИКТ и ИИ сейчас в связи с так назы-
ваемой технической революцией, дистан-
ционным образованием становятся все бо-
лее популярными как среди студентов, так 
и в преподавательской и творческой среде. 
Например, в Wholenote.com существует поч-
ти три тысячи уроков игры на гитаре. Эти 
страницы предлагают любителям гитары 
множество видов практического материала 
[8]. В процессе совместного взаимодействия 
педагог и студенты обучаются накладывать 
голосовое сопровождение и музыку, добав-
лять яркие текстовые врезки и превращать 
статичные элементы видео-инфографики 
в интерактивные (Powtoon, Moovly) [1, с. 47]. 
Компьютерное приложение для синтезато-
ра голоса Vocaloid разработано корпорацией 
YAMAHA в Японии в 2004 году; VR-платфор-
ма VirBELA – в Высшей школе бизнеса при 
Стэнфордском университете. VirBELA пред-
ставляет собой виртуальное пространство, 
которое имитирует территорию университета 
и работает по принципу многопользователь-
ской видеоигры. Как говорит об этом А. Ха-
уленд, президент и соучредитель VirBELA, 

«корпоративная метавселенная Virbela помо-
гает решать общие проблемы на рабочем ме-
сте, с которыми сегодня сталкиваются удален-
ные и гибридные организации» [11]. А проект 
Cognitive Immersive Room Политехнического 
института Ренсселера и ИТ-компании IBM 
в Китае дает возможность студентам практи-
коваться в знании определенного языка. Это 
происходит так, как если бы студенты нахо-
дились на территории настоящего вуза [3].

Цифровое учебное пространство пере-
распределяет роли между студентами и пре-
подавателями, позволяя использовать более 
новые формы обучения и взаимодействия. 
В 2020 году за короткий период миллио-
ны студентов были переведены из кампуса 
в цифровые классы с использованием таких 
инструментов, как Teams и Zoom. Пытаясь 
справиться с потрясением, студенты, пре-
подаватели и администрация приступили 
к быстрому экспериментированию и процес-
су обучения тому, как преподавать должен 
обучать студентов и сам обучаться и одно-
временно быть администратором в цифро-
вом образовании вуза. Ключевым подходом 
является переосмысление процесса обучения 
с помощью технологий, т. е. развитие цифро-
вого учебного пространства. Технические ре-
шения позволяют создать цифровое учебное 
пространство. С педагогической точки зрения 
это дает возможность экспериментировать 
с новыми формами обучения, такими как но-
вые роли для преподавателей и студентов, 
изучение больших объемов данных и привле-
чение участников за пределами университета 
[6]. Традиционная лекция 2 × 45 минут пере-
стает быть центральной и заменяется более 
короткими, часто предварительно записан-
ными, видеосессиями в рамках траектории 
обучения. При наличии такого количества 
цифровых ресурсов роль преподавателя в бу-
дущем будет заключаться не столько в не-
посредственном обучении, сколько в содей-
ствии ресурсам. Роль преподавателя сегодня 
включает в себя планирование и мониторинг 
деятельности с течением времени. Лекции 
(длинные или короткие) – это только одно 
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из важных занятий; для облегчения процесса 
обучения студентов преподавателям необ-
ходим доступ к новым типам данных, таким 
как взаимодействие студентов с цифровыми 
источниками. Решение для электронного обу-
чения также облегчает переход к более гибкой 
образовательной ситуации, когда ресурсы 
могут быть распределены в образовательных 
целях [5, pp. 5–6].

Возможности показывают, что циф-
ровое учебное пространство обеспечивает 
новые формы развития знаний, включая 
новых участников за пределами академиче-
ского учреждения. Можно с уверенностью 
утверждать, что высшее образование начало 
полную цифровую трансформацию. По мере 
того как образование меняется в соответствии 
с современными технологическими тенденци-
ями, а традиционный институт, основанный 
на лекциях, уходит в прошлое, становится 
все более важным учитывать будущие по-
следствия для студентов и преподавателей, 

которые проводят свое обучение в виртуаль-
ной вузовской среде. Главное, чтобы процесс 
виртуального вуза положительно сказывался 
на аккредитации и качестве оценки, а также – 
полученных студентами знаниях. Аккреди-
тация необходима для того, чтобы гаранти-
ровать студентам, что в онлайн-институте 
работают сертифицированные онлайн-
инструкторы, обладающие опытом и обра-
зовательной квалификацией для разработки 
и выполнения учебной программы. Стандарты 
оценки должны особенно тщательно контро-
лироваться в виртуальных вузах [7].

Полагаем, что в перспективе могут по-
явиться виртуальные преподаватели, но все 
равно за этими преподавателями должен быть 
контроль со стороны высококвалифициро-
ванного педагога, так как не во всех городах, 
регионах есть хорошая Интернет-сеть и если 
что-то случится и Интернета не будет, тогда 
на помощь студентам приходит преподаватель 
высшей школы.
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